L'Agencia de Promocid i Turisme de Castell6o avanca a
bon ritme
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L'organisme autonom, gue s'aprovara aquest dijous en un Ple extraordinari, ha de servir
per ala gestiod directa del servei public de promoci6 turistica i comercial

Aquest proxim dijous, durant el seu Ple extraordinari, [I'Ajuntament de Castelld
d'Empdries-Empuriabrava aprovara la creacio de I'Agéncia de Promocio i Turisme, un organisme
autonom local que ha de servir per a la gestio directa del servei public de promocio turistica i
comercial i, si aixi s'escau, per a aprovar també els Estatuts del mateix organisme.

L'Agéencia també preveu la participacio i implicacié del sector privat i sera I'eina que permetra
marcar les bases d'un nou model que permeti fer front als canvis en el sector turistic i comercial.
Per a fer-ho, es basara en la visi6 compartida de tots els agents que formen part de la cadena de
valor turistica i comercial del municipi alt-empordanés.

Els seus inicis es remunten a principis de I'any passat, quan I'Ajuntament va encarregar un estudi
per la creacid d'un organisme de gesti0 turistica amb I'objectiu de donar resposta a les
necessitats actuals de gestid i governanca de les Arees de Turisme, Comer¢ i Promocid
Economica. Segons el consistori, aquest projecte també ha de servir per establir un full de ruta
amb una estratégia clara i consensuada de la direccié cap on s'han d'enfocar les politiques i
accions en matéria de promocio.

Les principals funcions

L'aparicié de I'ens autdonom, que comptara amb la participacié del teixit empresarial i comercial
del municipi, suposara el sorgiment d'accions en diversos ambits. Aixi doncs, en el camp de la
Planificacio i Gestié Turistica hi haura la funcio de planificar I'estratégia de desenvolupament de
la localitat a llarg termini seguint les directrius i els valors acordats entre tots els actors implicats.
Aquest objectiu, cabdal, compartira protagonisme amb altres eixos com ara el de generar
coneixement sobre l'activitat turistica i economica; vetllar per la qualitat de l'experiéncia del
visitant; prioritzar la monitoritzacié de la satisfaccié durant I'estada per poder respondre possibles
problematiques i fidelitzar l'usuari; implementar certificacions de qualitat i sostenibilitat o



promoure campanyes de sensibilitzacié per un turisme responsable, sostenible i accessible.

En el camp del Marqueting i la Promocié, d'altra banda, es treballara per definir el posicionament
gue es vol assolir com a destinacié; per concretar l'estratégia digital que ha de promoure el
municipi o per planificar i executar accions dirigides als mercats emissors on es troba el public
objectiu.

En relacié a la Dinamitzacié, I'Agéncia també estudiara la promocié de festivals i grans actes que
estiguin alineats amb els valors i els productes definits en l'estrategia de desenvolupament,
mentre que en l'ambit de la Promocio Economica es marcaran com a objectius l'ordenacio i
millora de la competitivitat de les empreses o la promocié i la dinamitzacioé del comer¢ local, entre
d'altres.

Exposicio publica

Un cop aprovada la creaci6 de I'organisme, s'obrira un periode d'exposicié publica de 30 dies per
després sotmetre'l a aprovacid definitiva. S'estima que sera a partir del mes de juny quan es
podra dotar d'una partida pressupostaria al projecte. "Al nostre entendre és indispensable la
creacio d'aquest nou ens, €s una necessitat per un municipi com el nostre, on els sectors turistic i
comercial tenen una gran rellevancia. Sera I'organ que faciliti la col-laboracié publica i privada
vital avui en dia", explica l'alcalde de Castell6 d'Empduries, Salvi Guell.
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