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Ofereix informació per als veïns i turistes i permet notificar incidències

L'Ajuntament de Besalú ha posat en marxa una nova aplicació per a telèfons mòbils per
acostar-se a la ciutadania de la vila comtal i facilitar al màxim la comunicació amb el consistori.
Aquesta nova eina per relacionar-se amb veïns i visitants es pot fer servir a través de telèfons
intel·ligents, tauletes i altres dispositius mòbils i ja es pot descarregar de forma gratuïta tant a les
plataformes d'Android com d'iOS.

La nova aplicació oficial de Besalú és tant un nou canal d'informació per a donar a conèixer
l'actualitat del municipi com un nou servei per a facilitar que els ciutadans comuniquin al
consistori les incidències que detectin a la vila. També s'hi pot trobar informacions sobre les
activitats relacionades amb el turisme.

El regidor de Promoció Econòmica, Empresa, Ocupació i TIC, Jordi Viñolas, destaca que "és una
eina de comunicació tant en l'àmbit intern, per als besaluencs, com per als visitants del municipi".
Així, els usuaris hi trobaran informació com les notícies locals, una agenda d'actes o informació
sobre què fer quan es visita Besalú, com allotjaments o establiments on menjar o comprar.

"La comunicació és bidireccional, i per això hem activat un apartat perquè els veïns ens enviïn
incidències relacionades amb l'enllumenat, les escombraries o la xarxa d'aigua, per exemple",
explica l'edil. Amb una fotografia de la incidència i una petita explicació, la queixa arribarà
directament al consistori, per tant, "volem oferir una via més ràpida i ordenada de notificar
qüestions que ara es fan a viva veu quan el veí veu un regidor pel carrer", detalla Viñolas.
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