Marti es refereix a la qualitat i a la sostenibilitat com als
grans reptes del sector turistic

Andorra | 21/03/2018

Marti s'ha referit al patrimoni natural d'Andorra, com al principal atractiu turistic que ha fet
d'Andorra una destinacié referent en turisme de neu i muntanya, que ha permes
desenvolupar una oferta que actualment ha recuperat la xifra de 8 milions de visitants
I'any

Antoni Marti ha afirmat que les politiques mediambientals i de sostenibilitat en les que s'estan
treballant han de potenciar el sector turistic i la seva qualitat. El cap de Govern ha inaugurat
aquest mati la desena edici6 del Congrés Mundial de Turisme de neu i muntanya, que tindra lloc
a Andorra fins al 23 de marg¢ sota el titol "Configurant el futur de I'hospitalitat en destinacions de
muntanya". L'acte de presentaci6 ha comptat amb la participacid6 del ministre de Turisme,
Francesc Camp, de la consol major d'Escaldes-Engordany, parroquia organitzadora del Congrés,
Trini Marin i del secretari general de 'OMT, Zurab Pololikashvili.

Marti s'ha referit al patrimoni natural d'Andorra, com al principal atractiu turistic que ha fet
d'Andorra una destinacié referent en turisme de neu i muntanya, que ha permés desenvolupar
una oferta que actualment ha recuperat la xifra de 8 milions de visitants I'any i que ha assolit
gairebé 3 milions de turistes el 2017. El cap de Govern ha afirmat que cal treballar en els grans
reptes del sector, que passen per adoptar una estratégia que gestioni un creixement reflexionat
del nombre de visitants i que permeti una gesti6 més sostenible de les destinacions
augmentant-ne la qualitat.

En la seva intervencio, Marti ha destacat I'impuls de la llei d'allotjaments turistics, una normativa
gue estipula els drets i deures de les empreses que ofereixen serveis d'allotjament turistic. El cap
de Govern també s'ha referit a la qualitat de I'oferta com a peca clau d'una bona estratégia
turistica. En aquest sentit, Antoni Marti ha reivindicat l'indispensable paper de la preparacio i
formaci6é dels professionals del sector que estan en contacte amb els clients per assolir
I'excel-lencia a I'hora d'atendre als turistes.

La trobada reunira un ampli ventall de professionals del sector turistic, des dels responsables de
la gestio d'una destinacio turistica de muntanya fins als empresaris del sector dels allotjiaments.
Els principals temes que es tractaran sén el posicionament dels allotjaments turistics; els reptes
de I'hospitalitat; l'impacte de les noves plataformes de serveis turistics; la intel-ligéncia artificial o
la formacio; i la capacitacié com a elements clau per assolir I'éxit d'una destinacio.

El Congrés Mundial de Turisme de Neu i de Muntanya és una iniciativa dels set comuns i del
Govern d'Andorra, juntament amb [|'Organitzaci6 Mundial de Turisme, amb la voluntat de
constituir un forum de debat permanent sobre el desenvolupament i la sostenibilitat del turisme
en zones de muntanya. Té una periodicitat biennal i I'organitzen els comuns de manera rotatoria.



L'organitzacio d'enguany recau en la parroquia d'Escaldes-Engordany.
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