El Servei d’Atencié Domiciliaria atén 56 nous usuaris
des del traspas al Govern
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El ministre d’Afers Socials, Justicia i Interior, Xavier Espot, també ha destacat que des que
el Govern va assumir el SAD s’ha ampliat el servei que es dona als usuaris, des de les 7
fins ales 22 hores segons les necessitats, i també en caps de setmana

La segona reuni6é de la Comissio Nacional de Benestar Social ha tingut lloc aquest dimarts i ha
estat centrada en la presentacio de la nova Area d’Autoritzacid, acreditacio i inspeccié social i
sociosanitaria i el balan¢g del Servei d’Atenci6 Domiciliaria des que es va fer el traspas dels
Comuns al Govern.

El cap de Govern, Antoni Marti, ha donat la benvinguda a la reunidé, que ha estat presidida pel
ministre d’Afers Socials, Justicia i Interior, Xavier Espot, i ha comptat amb la participacié dels
ministres de Salut, Carles Alvarez, i d’'Educacié i Ensenyament Superior, Eric Jover. A més, hi
han participat les secretaries d’Estat de Justicia i Interior, Ester Molné, i d’Afers Socials i
Ocupaci6, Ester Fenoll. Per part dels comuns han assistit a la reunié representants de les set
corporacions.

Pel que fa al Servei d’Atencid6 Domiciliaria, se n’ha fet un balan¢ positiu, per 'augment de 56
nous usuaris, i per les bones valoracions d’aquests. Aixi, des del moment del traspas del servei,
guan hi havia 167 usuaris, s’han incrementat fins a 223 persones ateses actualment.

A més, durant el mes de desembre del 2017, es va realitzar una enquesta de satisfaccié on els
usuaris i els seus familiars van valorar el servei. En aquest sentit, 146 usuaris van qualificar el
servei com a excelslent, 50 com a bo, 2 com a acceptable, i 25 persones no van respondre
'enquesta.

El ministre d’Afers Socials, Justicia i Interior, Xavier Espot, també ha destacat que des que el
Govern va assumir el SAD s’ha ampliat el servei que es dona als usuaris, des de les 7 fins a les
22 hores segons les necessitats, i també en caps de setmana.

D’altra banda, en la reuni6 també s’ha presentat I'Area d’Autoritzacio, acreditacio i inspeccié
social i sociosanitaria, que es va crear el 28 de juny del 2017 amb la missi6é de vetllar perque les
prestacions técniques de serveis socials i sociosanitaris compleixin els criteris de seguretat,
qualitat i eficacia establerts a la llei. Aixi, s’ha exposat que durant el 2018 s’establiran els
mecanismes d’inspeccié per a les guarderies, de manera que es duguin a terme inspeccions a
totes les guarderies del pais.



La metodologia de control i inspeccid dels centres socials i sociosanitaris es basa en la valoracié
global del funcionament dels centres, mitjancant I'avaluacié dels locals, els equipaments, la
gestio i I'organitzacié del centre, la planificacié dels recursos humans, les caracteristiques de
I'atencié oferta i els sistemes de qualitat implantats pels mateixos centres. A més de la normativa
aplicable a I'activitat dels centres, I’Area també incorpora recomanacions basades en guies de
bona practica reconegudes internacionalment.
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