L’Oficina de I’'Habitatge atén un total de 440 consultes
durant I'any 2020
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Desglossant les dades, del total de 440 consultes; 264 han sigut telefoniques, 66
presencials i 110 per correu electronic

L'Oficina de I'Habitatge, que va comencar a funcionar el 25 de febrer d’enguany, ha tancat I'any
2020 amb un total de 440 consultes ateses en diferents modalitats: presencialment, per teléfon o
correu electronic El servei —ubicat a I'edifici de Casa Motxilla on hi havia les dependéncies del
Servei de Politica Linguistica, a la Placeta Sant Esteve d’Andorra la Vella— té I'objectiu d’oferir
informaci6, orientacio i resoldre els dubtes de la ciutadania sobre aspectes relacionats amb
I'habitatge.

Aixi doncs, l'oficina centralitza i unifica I'atencié6 en aquesta matéria a través d'un professional
especialitzat del Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut, que compta amb una amplia
formacié en habitatge per atendre presencialment les consultes.

Desglossant les dades, del total de 440 consultes; 264 han sigut telefoniques, 66 presencials i
110 per correu electronic. En aquest sentit, es destaca el pes de les consultes a través del
teleéfon tenint en compte que, a causa de la situacié d’emergéncia sanitaria pel coronavirus
SARS-CoV-2, l'oficina va tancar I'atencié presencial entre el 16 de mar¢ i el 29 de maig.
Tanmateix, el telefon i el correu electronic van seguir operatius.



Mes

Teléfon

Presencial

E-MAIL

Total:

FEBRER

13



MARGC

21

11

41

ABRIL

31



39

MAIG

12

22

JUNY

17



32

JULIOL

40

11

57

AGOST

28



35

SETEMBRE

24

13

40

OCTUBRE

54

15



78

NOVEMBRE

40

50

DESEMBRE

21



10

33

TOTAL:

264

66

110

440

Pel que fa a les consultes més frequents, es destaca que el 31,80% de les consultes estan



relaciones amb demandes d’informacié sobre els requisits i documentacié a presentar dels
diferents ajuts de I’Administracio. Es el cas de I'ajut a I'habitatge, el Pla Renova, ajuts ocasionals
o el nou Programa d'impuls per a I'emancipacié dels joves. Un 10,89% de les consultes s6n
relatives a informacié sobre la prorroga del contracte i el procediment per recuperar I'habitatge
per a s propi o familiar d’acord amb la llei de mesures urgents. Un 7,50% de les consultes tenen
relaci6 amb el preavis del llogater a I'arrendador per rescindir el contracte d’arrendament. També
hi ha consultes lligades a la reduccié del lloguer en cas de formalitzaci6 d'una Suspensio
Temporal del Contracte de Treball o Reducci6 de la Jornada Laboral (6,59%), als consums i els
seus repartiments (6,50%) i a desperfectes i reparacions (3,18%).

Alhora s’han registrat consultes variades, que representen un conjunt del 33,54% sobre el total,
d’entre les quals destaca la informacio sobre els requisits i documentacié a presentar per
sol-licitar I'exempci6 de I'impost sobre transmissions patrimonials immobiliaries; o el retorn de les
fiances.

Quant a la tipologia dels sol-licitants; hi ha 323 per part d’arrendataris, 57 de propietaris i 60

d'altres:

Mes

Arrendatari

propietari

altres



FEBRER

11

MARGC

30

ABRIL

27



10

MAIG

17

JUNY

23



JULIOL

39

10

AGOST

24



SETEMBRE

39

OCTUBRE

62

NOVEMBRE

34



11

DESEMBRE

17

10

TOTAL:

323

57



60

L’horari d’atencio al public de I'Oficina de I'Habitatge és de dilluns a divendres de 8 hores a 15.30
hores, aixi mateix s’ha habilitat I'adreca de correu electronic habitatge@govern.ad i el telefon de
contacte +376 727133.
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